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Basisseminar TicketOffice

Mit unserem digitalen ,Fahrkartenschalter” TicketOffice bietet highQ eine echte All-in-one-
Losung fur die effiziente und transparente Verwaltung von Abonnenten, Gelegenheitsfahrern
und Schulerverkehren. Das vielseitige Fahrgeldmanagementsystem unterstitzt samtliche Arten
von Fahrtberechtigungen, ob Papierfahrschein, Chipkarte oder Handyticket, sowie alle tblichen
Vertriebswege, vom Kundencenter-Backoffice tber Servicestellen und Webportale bis zur
Anbindung von GroBkunden-Abos, Job-, Studenten- und Schilertickets.

Mit unserem Basisseminar kennen Sie sich im Handumdrehen in TicketOffice aus. Sie erhalten
hier die Grundlagen zu unserer Software und bekommen ein allgemeines Basiswissen fur lhre
taglich Arbeit und dem Umgang mit TicketOffice.

Vertragsanlage

Jeder Kunde in TicketOffice hat einen oder mehrere Vertrage, in denen die Rahmenbedingungen
fir das Geschaftsfeld vereinbart sind. Die Art des Vertrages hdangt davon ab, ob der Kunde eine
natdrliche Person oder eine juristische Person ist. Die Anlage der unterschiedlichen Vertrage
lernen Sie hier kennen.

® Korperschaft

® Kontoinhaber

® Kunde

® Frahrkarteninhaber
® Berechtigung

Navigation, Historie und Erinnerungen
Uber Filter, Schnellsuche, Detailsuche oder Lesezeichen lassen sich leicht Datenmengen oder
einzelne Datensatze im TicketOffice aufsuchen. Hier erhalten Sie eine Ubersicht Gber

® Schnellsuche

® Detailsuche

® Journal

® \Wiedervorlage

Anderungsdienste
Lernen Sie hier die unterschiedlichen Anderungsdienste im TicketOffice wie
® Ersatzberechtigung
® Tarifwechsel
® Verlangerung
® Erstattung
® Kindigung
kennen und wenden Sie die Félle in praxisbezogenen Ubungen an.


https://ticketoffice.highq.de/de
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KA-Dienste
® Karte einlesen
® Direkttransaktionen
® Sperrauftrag
® Entsperrauftrag

Buchhaltung auf Kundenebene
TicketOffice bietet alle Funktionen, die bendtigt werden, um Fahrscheinverkaufe abzurechnen.
Hier bekommen Sie einen Uberblick in die Buchhaltung auf Kundenebene in

® Rechnungen und

® Buchungen

Zur Vertiefung der Buchhaltungsfunktionen im TicketOffice empfehlen wir zusatzlich das
TicketOffice Buchhaltungsseminar.

Alle Schulungsinhalte werden mit praxisbezogenen Ubungen vertieft.

Voraussetzungen:
Gute Kenntnisse bei der Bedienung von windowsbasierten Programmen

Zielgruppe:
® TicketOffice (Wieder-)Einsteiger

Anmeldeinformationen:

® Dauer: 1 Tag von 09:00 — 17:00 Uhr

® Teilnehmerzahl: ab 4 bis maximal 10 Personen

® Arbeitsplatz mit Rechner und TicketOffice wird gestellt

® Schulungsort: highQ Computerlésungen GmbH, Schwimmbadstr. 26, 79100 Freiburg

Kosten:

Die Kosten pro Teilnehmer betragen 850,00 €. Im Schulungspreis enthalten sind Getranke,
Mittagessen und Snacks in den Kaffeepausen.

Fir jeden dritten Teilnehmer eines Unternehmens ist die Teilnahme kostenlos.

Aktuelle CustomerCare / Servicevertrag / Wartungsvertrag Kunden erhalten einen Nachlass von
30 Prozent.

Hinweise zu lhrer Anmeldung:
Bitte melden Sie sich verbindlich zu lhrem Wunschseminar an.

Die Kursteilnahme kann kostenfrei bis 10 Arbeitstage vor Kursbeginn storniert werden. Bei
Stornierungen innerhalb von 3 Arbeitstagen vor Kursbeginn werden 50% der Kursgebuhr
berechnet. Bei Stornierungen innerhalb von einem Arbeitstag vor Kursbeginn werden 100% der
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Kursgebihr berechnet.
Ein Ersatzteilnehmer kann ohne Gebuhr benannt werden. Bei Nichtteilnahme stellen wir die volle

Kursgeblhr in Rechnung. Gleiches gilt auch, wenn nicht alle Kurstage besucht werden.

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl (bis spatestens 10
Tage vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen wichtigen, von uns nicht zu
vertretenden Griinden (z.B. Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt) abzusagen. Bereits von
lhnen entrichtete Teilnahmegebuhren werden lhnen selbstverstandlich zurlickerstattet.



Allgemeine Seminarbedingungen

highQ Computerlésungen
bietet als Dienstleistung fur
Kunden, Partner und Interes-
senten Seminare an.

Die Seminare richten sich an
die Mitarbeiter und Nutzer
unserer Softwarelésungen.
Diese sind praxisbezogen und
werden in Form und Inhalt
standig dem aktuellen Ent-
wicklungsstand unserer Soft-
ware angepasst.

Seminarort fiir Seminare
am Standort von highQ
highQ Computerlésungen
GmbH

Schwimmbadstr. 26

79100 Freiburg

Tel. 0761 70 60 40

E-Mail: marketing@highQ.de

Seminarorte fiir Inhouse
Schulungen

Den genauen Seminarort fiir
eine individuelle Inhouse
Schulung stimmen wir gerne
mit Ihnen ab.

Anmeldung

lhre schriftliche Anmeldung
nehmen Sie bitte Uber das
Anmeldeformular auf der
highQ Homepage vor. Fol-
gende Angaben sind hierfar
zwingend notwendig: Fir-
menanschrift, der vollstande
Namen der Teilnehmer, E-
Mailadresse, Seminartermin

Anmeldefrist

Bitte melden Sie sich bis 14
Tage vor dem jeweiligen Se-
minartermin an.

Die Zahl der Seminarteilneh-
mer ist begrenzt, deshalb
werden die Anmeldungen in
de Reihenfolge ihres Ein-
gangs berlcksichtigt.

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebhr schlieBt
die Kosten fir das Seminar,
Unterlagen, sowie Pausenge-
trdnke und das Mittagessen

ein. Nicht eingeschlossen sind
Fahrt-, Ubernachtungs- und
weitere Verpflegungskosten.
Die Teilnahmegebihr zzgl.
der gesetzlichen Mehrwert-
steuer, sind nach Erhalt der
Rechnung, ohne jeden Abzug
zu bezahlen.

Unterkunft fiir Seminare in
Freiburg

Sie erhalten eine Liste mit Ho-
tels, Gaststatten und Pensio-
nen, in denen ein Zimmer-
kontingent vorgesehen ist.
Zimmerreservierungen kon-
nen unter dem Stichwort
,highQ" von Ihnen direkt im
Hotel vorgenommen werden.
Die Hotelkosten rechnet der
Seminarteilnehmer direkt mit
dem Hotel ab.

Stornierungen

Die Kursteilnahme kann kos-
tenfrei bis 10 Arbeitstage vor
Kursbeginn storniert werden.
Dies muss schriftlich erfolgen.
Bei Stornierung bis 3 Tage
vor Kursbeginn werden 50%
der Kursgebihr berechnet.
Bei Stornierung innerhalb von
einem Arbeitstag vor Kursbe-
ginn werden 100% der Kurs-
geblhr berechnet.

Ein Ersatzteilnehmer kann
ohne Geblhr benannt wer-
den. Bei Nichtteilnahme stel-
len wir die volle Kursgebthr
in Rechnung. Gleiches gilt
auch, wenn nicht alle Kurs-
tage besucht werden.

Absage durch highQ

Wir behalten uns vor, die
Veranstaltung wegen zu ge-
ringer Teilnehmerzahl (bis
spatestens 10 Tage vor dem
geplanten Termin) oder aus
sonstigen wichtigen, von uns
nicht zu vertretenden Griin-
den (z. B. Erkrankung des Re-
ferenten, hohere Gewalt) ab-
zusagen. Bereits von lhnen
entrichtete
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Teilnahmegebuhren werden
Ihnen selbstverstandlich zu-
rickerstattet.

Haftung

Der Ablauf der Seminare wird
durch das Programm be-
stimmt. Wir behalten uns je-
doch das Recht vor, Inhalte
oder Aufteilung zu modifizie-
ren, ohne den Gesamtcharak-
ter der Seminare zu veran-
dern.

Seminarzeiten

Die Seminarzeiten entneh-
men Sie der TerminUbersicht.
Bei Abweichungen werden
Sie rechtzeitig informiert.

Teilnahmebescheinigung
Die Teilnahme an einem Se-
minar wird durch ein Zertifi-
kat bestatigt.

Datenschutz

Die highQ Computerlésun-
gen GmbH verwendet lhre
Anmeldedaten nur zur Ab-
wicklung des Seminars.
Hierzu speichern wir diese im
zentralen Kundenmanage-
mentsystem

lhre Rechte

Sie kdnnen Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung lhrer
Daten einlegen und Léschung
bzw. Einschrankung der Ver-
arbeitung verlangen. Gern er-
kldren wir Ihnen ausfahrlich,
welche Daten wir wozu ver-
arbeiten.

Information
Weiterfhrende Informatio-
nen finden Sie auf
https://www.highq.de/daten-
schutz

Sonstige Frage zum Daten-
schutz beantwortet Ihnen
gern unser Datenschutzbe-
auftragter:
datenschutz@highQ.de

Tel. 0761 70 60 40
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