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12. TicketOffice Anwendertreffen

erfolgreich in Weimar

Am 10. und 11. April 2025 fand das 12. TicketOffice Anwendertreffen der highQ
Computerlésungen GmbH statt — erstmals am neuen Weimarer Standort in der
SchwanseestraBe 13

(Teilnehmer:innen beim Auftakt des Anwendertreffens im Europasaal der higth-rll\iiederIassung Weirﬁar. Quelle: highQ)

Rund 30 Teilnehmer:innen aus Verkehrsunternehmen und Verbinden waren der Einladung
gefolgt und nutzten die zwei Veranstaltungstage zum intensiven Austausch mit dem
Entwicklerteam und anderen Anwender:innen.

Im Fokus standen aktuelle und zukinftige Entwicklungen rund um TicketOffice. Highlights des
Programms waren die Prasentation der Roadmap, praxisnahe Einblicke in das Firmenkunden-Abo,
Neuerungen in AboOnline und den TicketOffice-Portalen sowie die Ergebnisse einer Umfrage zur
Nutzererfahrung. Besonders aktiv eingebunden wurden die Teilnehmenden im QFD-Workshop
zur Produktverbesserung, bei dem gemeinsam Ideen fir die Weiterentwicklung gesammelt und
bewertet wurden.

Kai Horn, Leiter Vertrieb & Marketing bei highQ, ertffnete das Anwendertreffen mit einem
Ausblick auf kommende Projekte: , Der direkte Austausch mit unseren Anwender:innen ist ein
zentraler Baustein fur die kontinuierliche Verbesserung unserer Lésungen. Es freut uns sehr, dass
wir dieses Format erstmals an unserem neuen Standort in Weimar durchfiihren konnten —in einem
inspirierenden Rahmen und mit sehr engagierten Gasten.”

Auch das Networking kam nicht zu kurz: Ein gemeinsames Abendessen mit Brauereifiihrung bot
am ersten Abend Gelegenheit zum informellen Austausch in entspannter Atmosphare.
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Das Team von highQ bedankt sich herzlich bei allen Teilnehmenden fir das Vertrauen, den
offenen Dialog und die vielen wertvollen Impulse.

Uber highQ Computerlésungen GmbH

Das 1996 in Freiburg gegrindete Software-Unternehmen unterstitzt Kommunen,
Verkehrsbetriebe, Unternehmen und Finanzinstitute mit innovativen IT-Losungen bei der Planung,
Durchfiihrung, Optimierung und Uberwachung ihrer Aufgaben. Im Bereich Mobilitat will highQ
dazu beitragen, den Verkehr flussiger und umweltfreundlicher zu gestalten. Im Mittelpunkt steht
dabei das Konzept der Mobilitatsplattform, die verschiedene Mobilitatsdienstleister digital
vernetzt. Mit innovativen digitalen Losungen soll die Verkehrswende vorangebracht und eine
nachhaltige Mobilitdt zum Nutzen der Gesellschaft geschaffen werden — wir nennen das Socia/
Mobility. Zurzeit beschaftigt highQ Gber 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den sechs
Standorten Freiburg, Berlin, Frankfurt, Hamburg, Stuttgart und jetzt auch in Weimar.
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