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Hosting bei highQ
Sensible Daten brauchen eine sichere, solide und seriose IT-Struktur — wir
bieten sogar eine ISO-zertifizierte

Jahr fdr Jahr zunehmende Datenmengen, steigende Stromkosten, immer hohere
Sicherheitsstandards und fehlendes Fachpersonal —es gibt viele Grinde, den
Serverbetrieb auszulagern.

Seit mehr als einem Jahrzehnt hosten wir die Systeme von groBBen Konzernen wie der
Deutschen Bahn bis hin zu kleineren Unternehmen wie regionalen
Verkehrsverblinden. Denn bei uns bekommen sie Fachwissen und Service aus einer
Hand: vom Management der Software bis zur Anbindung an die Server, fir
TicketOffice als System beispielsweise oder die VDV-KA-Systeme, bei denen ebenfalls
eine Vermittlungsstelle fur regionale Bereiche integriert ist. Speziell die
Anforderungen unserer Kunden fur SaaS-Losungen kénnen wir sicher, flexibel und
kostengiinstig umsetzen.

Wir kiimmern uns um das Einspielen von Updates, Patches und den sicheren Betrieb,
dessen Rahmenbedingungen durch Spyware immer schwieriger werden, und bieten
unseren Kunden in SLAs eine héchstmdgliche Verfligbarkeit von nahezu 24/7/365 an.

Das Hosting und der Betrieb unserer Kundensysteme geschieht DSGVO-konform und
ausschlieBlich in Europa. Ihre Daten liegen im Rechenzentrum unseres Hosting-
Partners in Deutschland. Innerhalb des Rechenzentrums wird héchster Wert auf eine

maximale Betriebssicherheit gelegt. Individuell zugeschnittene
Rechenzentrumsflachen innerhalb der Rechenzentren, redundante Stromversorgung,
optimale Klimatisierung, Brandschutz und VideoUberwachung mit

Zugangskontrollsystem sind dabei wichtige Faktoren. Es wird ein eigenes Glasfaser-
und Kupfernetz betrieben und somit eine optimale Anbindungsqualitat gesichert.
Das Rechenzentrum erfillt die Anforderungen nach ISO 27001 — genauso wie wir,
das Unternehmen highQ.

Durch Virtualisierung der Server, Nutzung moderner SQL-Datenbankstrukturen mit
Transaktionskontrolle und taglicher Sicherung von 100 % des Datenbestands sowie
Zugangskontrollen kénnen wir Ihnen héchste Datensicherheit sicherstellen.

Wenn Sie sich Datenlecks, Datenverluste und Server-Ausfélle nicht leisten wollen,
dann investieren Sie doch etwas Zeit in ein unverbindliches Gesprach mit uns — und
lassen Sie sich von unserem herausragenden Service und Preis-Leistungs-Verhaltnis
Uberzeugen.
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Uber highQ Computerlésungen GmbH

Das 1996 in Freiburg gegriindete Software-Unternehmen unterstitzt Kommunen,
Verkehrsbetriebe, Unternehmen und Finanzinstitute mit innovativen IT-Losungen bei
der Planung, Durchfiihrung, Optimierung und Uberwachung ihrer Aufgaben. Im
Bereich Mobilitat will highQ dazu beitragen, den Verkehr flUssiger und
umweltfreundlicher zu gestalten. Im Mittelpunkt steht dabei das Konzept der
Mobilitatsplattform, die verschiedene Mobilitatsdienstleister digital vernetzt. Mit
innovativen digitalen Lésungen soll die Verkehrswende vorangebracht und eine
nachhaltige Mobilitat zum Nutzen der Gesellschaft geschaffen werden — wir nennen
das Social Mobility. Zurzeit beschaftigt highQ rund 70 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an den sechs Standorten Freiburg, Berlin, Frankfurt, Hamburg, Stuttgart
und seit kurzem auch in Weimar.
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