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TicketOffice jetzt auch im
personenbedienten Verkauf des
MVV

Unser System zum personenbedienten Verkauf ist seit wenigen Wochen in
den DB Reisezentren fiir den MVV-Verkauf im Einsatz

In einem herausfordernden Zeitplan hat die highQ Computerlésungen GmbH ein
neues Interface fir die Reisezentren der DB Vertrieb GmbH geschaffen, das
Servicemitarbeitern den Bar- und Einzelverkauf von MVV-Tickets erméglicht. Der neue
Vertriebsclient 16st das alte Teilsystem ab, bietet auf einer neuen technischen Basis
eine schlankere Struktur und ermdéglicht bessere Verkaufsablaufe.

Das System wird aus einem gemeinsamen highQ-Hintergrundsystem mit Daten
versorgt, eine Kassenschnittstelle sorgt fur reibungslose Ablaufe und die
Verkaufsdaten werden an das SAP der DB weitergereicht. Dabei werden im neuen
Vertriebsclient alle im Mdinchner Verkehrsverbund geforderten Bar-Tarife sowohl
fahrplanbasiert als auch katalogbasiert angeboten.

»Nach bestandenem PEN-Test haben wir das System fur den Echtbetrieb freigegeben
und bekommen positives Feedback zu Design und Nutzerflhrung aus den
Verkaufsstellen”, fasst Jamie Lee Allen, Senior IT-Business Analystin Vertriebssysteme
Reisezentrum, DB Fernverkehr AG, das Projekt zusammen.

Der Auftrag ist Teil des Rahmenvertrages zwischen DB Vertrieb GmbH und highQ.
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Klar, einfach, zielfUhrend -der Verkaufsdialog im neuen TicketOffice-Interface des MVV von highQ
Computerlésungen (Quelle: highQ)
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Uber highQ Computerlésungen GmbH

Das 1996 in Freiburg gegriindete Software-Unternehmen unterstitzt Kommunen,
Verkehrsbetriebe, Unternehmen und Finanzinstitute mit innovativen IT-Losungen bei
der Planung, Durchfiihrung, Optimierung und Uberwachung ihrer Aufgaben. Im
Bereich Mobilitat will highQ dazu beitragen, den Verkehr flUssiger und
umweltfreundlicher zu gestalten. Im Mittelpunkt steht dabei das Konzept der
Mobilitatsplattform, die verschiedene Mobilitatsdienstleister digital vernetzt. Mit
innovativen digitalen Lésungen soll die Verkehrswende vorangebracht und eine
nachhaltige Mobilitat zum Nutzen der Gesellschaft geschaffen werden — wir nennen
das Social Mobility. Zurzeit beschaftigt highQ rund 70 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an den sechs Standorten Freiburg, Berlin, Frankfurt, Hamburg, Stuttgart
und seit kurzem auch in Weimar.
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