
Fahrgeldmanagement als echte  
All-in-One-Lösung

In die Digitalisierung von Vertriebswegen investieren  

und für die Einbindung von Partnerservices vorbereitet sein.

Einsteigen in das Ticketing der Zukunft!
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Ticketing ganz einfach - mit TicketOffice

Mit dem digitalen „Fahrkartenschalter“ TicketOffice haben Sie eine echte All-in-One-Lösung für die effiziente 

und transparente Verwaltung von Abonnenten, Gelegenheitsfahrern und Schülerverkehren. Das vielseitige 

Fahrgeldmanagementsystem unterstützt sämtliche Arten von Fahrtberechtigungen, sowie alle üblichen Vertriebswege, 

vom Kundencenter-Backoffice über Servicestellen und Webportale bis zur Anbindung von Großkunden-Abos, Job-, 

Studenten- und Schülertickets. Damit haben Sie in Sachen Fahrgeldmanagement alles im Griff.

Das System ist beliebig skalierbar und daher sowohl für kleine Busbetriebe wie auch große Verbünde mit hunderttausenden 

von Kunden bestens geeignet. Ganz gleich ob Bahn oder Bus, Metropole oder ländlicher Raum. Für alles bietet TicketOffice 

die richtige Lösung. Zudem ist die Software voll kompatibel zum bundesweiten Standard (((eTicket Deutschland.

Digitalisierung des Vertriebswegs mit TicketOffice und AboOnline
Egal ob Schülerbestellstrecke mit Freigabeportal für Schulen, Kundenportal mit Selfservice Funktion oder Profiportal für 

Servicemitarbeiter oder Firmenkunden – mit AboOnline steht eine WEB-Lösung als digitaler Vertriebsweg zur Verfügung. 

AboOnline ist die ideale WEB-basierte Ergänzung zu TicketOffice.  

Freie Medienwahl - Abo aufs Handy
Sie legen in der Produktkonfiguration fest, auf welchen Medien die Ausgabe erfolgt: Vom Papiermonatsabschnittsbogen 

über Plastikkarte, Chipkarte, 2DBarcode nach VDV-KA bis zur Ausgabe als Handy-Ticket. Gedruckt werden kann lokal, im 

Netzwerk, über Massenpersonalisierer oder über KA-ALISE Prozesse.

Vorbereitet für die Einbindung in multimodale Angebote
TicketOffice ist Teil der highQ MobilitySuite. Damit sind Sie vorbereitet für integrierte Angebote und die Vernetzung 

mit Partnerservices wie Carsharing, Parkraumbuchung oder Öffnung und Nutzung von BikestationenBikestationen. 

Erweiterungsfähig 
Eine Vielzahl von Zusatzmodulen und Schnittstellen steht zur einfachen Erweiterung von TicketOffice zur Verfügung.  

Sie bestimmen Ihre Prozesse, Sie bestimmen den benötigten Systemumfang. Sie haben die Wahl
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   EAV Einnahmeaufteilung

   EBE als integrierte Systemlösung zur Erhebung erhöhter Beförderungsentgelte

   Forderungssicherung durch Bonitätsprüfung und Inkasso Schnittstellen

   Mehrstufiges automatisiertes Mahnwesen

   Lagerverwaltung

TicketOffice bietet Lösungen aus der Praxis für die Praxis.

Optimale Zielgruppenansprache
Mit TicketOffice sind Sie hervorragend vorbereitet für alle Kundengruppen. Wir bieten Lösungen und Prozesse u. a. für:

   Erwachsenen Abo

   Schülerverkehre mit Kostenträgerabrechnung

   Azubi und Studenten 
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   JobTicket und Firmenkunden

   Gelegenheitsfahrer im CheckIn-CheckOut und CheckIn-BeOut Verfahren

   Prepaid Autoload und Bestprice Luftlinie

Vom Tarif zur Einnahme

Die Funktionen zur Einnahmesicherung umfassen:

   Lastschriften per SEPA-Verfahren

   Automatische Verarbeitung von Rücklastschriften über SEPA CAMT, RLS DTI oder MT940 

   Automatische Verarbeitung von Überweisungen mittels MT940

   Integrierte Nebenbuchhaltung

   PrePaid-Autoload-Funktionalität zur Umsatzsicherstellung

   Guthabenverrechnung

   Kostenträgerabrechnung für Schulträger und Firmenkunden

   Buchungen von Bareinnahmen und Gebühren

   Bonitätsprüfung

   Inkassoschnittstellen zur Abgabe von Forderungen

Stark in Schülerverkehren 
TicketOffice bietet alles was Sie benötigen, um alle Formen von Schülerverkehren 

effizient abwickeln zu können. 

Über die WEB-basierte Bestellstrecke für Schüler/-innen können Anträge direkt vom 

Schüler/von der Schülerin eingegeben werden. Diese können der gewählten Schule 

über das Freigabeportal zur Prüfung und Weiterleitung an das Kundencenter 

bereitgestellt werden.

Alternativ stehen leistungsfähige anpassbare Schnittstellen zur massenhaften 

Aufnahme von Schülern bspw. aus Vorprogrammen der Schulen zur Verfügung.

Die Möglichkeit, Schuljahreswechsel mit automatisiertem Klassenwechsel jederzeit 

und in einem System durchführen zu können, komplexe Eigenanteilsregeln zu 

definieren und automatische Kostenträger-Abrechnungen erzeugen zu können, 

sind besondere Stärken von TicketOffice.

Tarif

Tarifaufnahme 

und Pflege, 

HuSSt, PKM

Forderungssicherung

SEPA, 

Mahnwesen,  

Ratenpläne

Ticketausgabe

Papier, Plastikkarte, 

Chipkarte, 2DBarcode, 

VDV-KA e-Ticketing, 

Handy-Ticket  

Reporting

Automatische 

Kostenträgerabrechnung, 

definierbare Exporte, 

Standardberichte,  

BI-Integration
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Kunden gewinnen
TicketOffice unterstützt die Kundenansprache und -gewinnung auf vielfältige Weise. Über flexibel einstellbare Filter können 

Massenanschreiben und Seriendruckdaten erzeugt werden, MS-WORD© Anbindung inklusive.

Die Konzeption von Rabattaktionen ist ebenso möglich wie die Rabattierung von Vielfahrern über das Rabattierungsmodul.

Durchdacht vollständig
Berechtigungsmanagement und GoBD

Geben Sie Programmbereiche per Rechteverwaltung für Benutzer frei oder sperren Sie sie gegebenenfalls.  

Setzen Sie auf GoBD konforme Prozesse und eine zertifizierte Buchhaltung.

Layouteditor und integrierte Bildbearbeitung

Gestalten Sie Reports, Kartenlayouts und Anschreiben nach eigenem Corporate Design.

Schneiden Sie Personenbilder direkt in TicketOffice zu und bearbeiten Sie sie bei Bedarf sogar nach. 

Usability aus der Praxis

Arbeiten Sie effizient mit den durchdachten Details für einfachere Benutzung wie eine schnelle Vertragsübersicht mit 

der Kundenakte, Wiedervorlagen mit Aktionsmanagement zur terminierten Datenaktualisierung bei Umzug oder 

Kontoänderung. 

Zertifizierte Buchhaltung gemäß GoBD

Das integrierte Buchhaltungsmodul erfüllt sämtliche Anforderungen der GoBD (Grundsätze zur 

ordnungsmäßigen Führung und Aufbewahrung von Büchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in 

elektronischer Form sowie zum Datenzugriff).

Zertifizierte Qualität nach DIN EN ISO 9001

TicketOffice ist ein Produkt von highQ. Wir haben uns von Anfang an einer konsequenten 

Qualitätsorientierung verschrieben und sind nach dem internationalen Standard DIN EN ISO 9001 

zertifiziert. Dies garantiert durchdachte, zuverlässige Lösungen, die auch langfristig Bestand haben.

Ab 2022: Zertifizierte Sicherheit nach DIN EN ISO 27001

Cyberkriminalität ist ein großes Risiko für Unternehmen. Schließen Sie Sicherheitslücken und schützen 

Sie sich durch die Optimierung Ihres Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) nach  

ISO/IEC 27001. Wir sind ab 2022 zertifiziert, daher nutzen Sie sichere highQ Technologie.
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MobilitySuite

Echtzeit-Routing-Empfehlungen

Flexibilisierung und Entzerrung von Verkehrsströmen

Bike-Sharing

Car-Sharing

Scooter-Sharing

kommunale 
Verkehrsstrategien

aktuelle Baustellen- 
und Ereignisdaten

Meteorologie- 
und Umweltdaten

Nutzerdaten 
für Incentivierung

Angebote versch. 
Mobilitäts und Serviceanbieter

vorhandene 
IT-Strukturen

Check-in / 
Be-out Ticketshop Webshop Planung und 

Disposition

Kommunikati-
onstools

Incentivie-
rung

Information / 
Auskunft

Servicestelle

Backoffice Schnittstellen
Customer Ex-
perience Ma-

nagement

Wirkungsma-
nagement

Mobilitätsmo-
dus Fahrrad

Mobilitätsmo-
dus Mitfahr-
gelegenheit

Mobilitätsmo-
dus eigenes 

Auto

Mobilitätsmo-
dus ÖPNV
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Schwimmbadstr. 26

79100 Freiburg

fon 0761 - 70 60 40

fax 0761 - 70 60 44

info@highQ.de

www.highQ.de
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