Der Griff nach den Sternen

Sterne-Klassifizierung von Hotels, Gasthéfen und Pensionen basiert auf einer Systemldsung von Freiburger Software-Experten

B AHGZ, 5.11.05 / red
FREIBURG/BERLIN Das Sterne-Sys-
tem der Deutschen Hotelklassifizie-
rung ist jedem Reisenden zum Begriff
geworden. Seine bundesweit einheitli-
chen Kriterien stellen eine verldssliche
Richtschnur fiir Qualitit dar.

Vom feuerfesten Papierkorb iiber
die Qualitit der sanitiren Einrichtun-
gen bis zum Speiseangebot, von der
Schallisolierung tiber den beleuchteten
Kosmetikspiegel bis zum Parkservice —
iiber 250 Kriterien werden gepriift, aus
denen sich schlief3lich die ,,Klasse ei-
nes Hotelbetriebs ergibt. Hinter dem
grofSen Projekt — bundesweite Erfas-
sung, Auswertung und Dokumentati-
on der Merkmale — steckt eine intelli-
gente
stammt von einem innovativen mittel-
stindischen  Softwareunternehmen,
der highQ Computerlosungen GmbH
aus Freiburg. Auch fiir die Klassifizie-
rung von Gasthofen und Pensionen
kommt die patente Software jetzt zum
Einsatz.

Mit der Einfithrung der ,,Deutschen
Hotelklassifizierung® auf Bundesebene
im Jahre 1996 wurde ein System ge-
schaffen, das allen Hotelsuchenden die
Moglichkeit gibt, Unterkiinfte nach
einheitlichen Qualititsstandards aus-
zuwihlen (www.hotelsterne.de). In die
Entwicklung und Realisierung eines
Sterne-Ermittlung
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richtet: ,Mit highQ haben wir einen
zuverldssigen Partner gefunden, der
uns bei der Umsetzung der Deutschen
Hotelklassifizierung unterstiitzt. Wir
arbeiten gerne mit highQ zusammen.
Die kompetente und schnelle Umset-
zung unserer Anforderungen hat uns
von Anfang an iiberzeugt.*

Mebhr als 250 Kriterien entscheiden
itber die Anzahl der Sterne

Die deutsche Hotelklassifizierung
ist den meisten durch die bronzefarbe-
nen Schilder neben den Eingangstiiren
deutscher Hotels bekannt. Hier wird
in Kurzform das Ergebnis der Abfrage
eines umfangreichen Merkmalkatalogs
in Form von Sternen und Zusitzen
wie ,Superior
»Garni“ wiedergegeben.
Diesem Sterne-System
liegen tiber 250 Muss-
und Kann-Kriterien zu-
grunde, die zusammen
die FEinordnung eines
Hotelbetriebs bestim-
men. Detaillierte Aus-
wertungen weisen in je-
dem konkreten Klassifi-
zierungsfall die spezifi-
schen, fiir eine Sterne-
kategorie  relevanten
Merkmale aus.
stellen nicht nur fiir
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den Gast, sondern auch fir Hoteliers,
die gern ,aufsteigen mochten, eine
wichtige Informationsquelle dar.

Um allen Kriterien und Uber-
schneidungen gerecht zu werden, wird
eine ausgekliigelte, tiber die Jahre ste-
tig weiter entwickelte Datenbanksoft-
ware eingesetzt, in der alle Merkmale
erfasst, ausgewertet und schliefSlich in
einem gedruckten Hotelftihrer zusam-
mengefasst werden. Da die Datener-
fassung, beispielsweise die statistische
Auswertung und die Weitergabe der
Daten fiir gedruckte Verzeichnisse, de-
zentral in den einzelnen Landesver-
binden erfolgt, ist das System mit

highQ in Kiirze

Die highQ Computerlésungen
GmbH wurde 1996 von den Di-
plom-Physikern Thomas Hornig
und Christian Disch gegriindet
und beschéftigt derzeit 14 Mitar-
beiter. Seit Marz 2004 erganzt
Diplom-Ingenieur Josue Schade
das highQ-Fiihrungsteam.
Schwerpunkt von highQ ist die
Entwicklung von Spezialsoftwa-
re und Systemldsungen fiir Ver-
kehrswesen, Industrie und Fi-
nanzwirtschaft.

» www.highQ.de

mehreren Import- und Exportschnitt-
stellen ausgestattet. Sie ermoglichen
den einfachen Datenaustausch mit an-
deren Landsverbinden oder der Ge-
schiftsleitung des Hotelverbands in
Berlin. Eine Online-Dateneingabe,
welche die bundesweite Datenerfas-
sung weiter vereinfachen und be-
schleunigen wird, ist gegenwirtig in
Vorbereitung. ,In Sachsen wird unsere
Software sogar zur Veranschaulichung
der Bewertungspraxis im Berufsschul-
unterricht fiir Touristikberufe einge-
setzt®, so Josue Schade, Entwicklungs-
leiter bei highQ, nicht ohne Stolz.
Zum 1. Juli 2005 fiihrte der in Ber-
lin ansdssige DEHOGA-Bundesver-
band die bundesweite Hotelklassifizie-
rung auch fiir Gistehduser, Gasthofe
und Pensionen ein. Diese so genannte
G-Klassifizierung ermoglicht es auch
kleineren Hiusern, eine 1- bis 4-Ster-
ne-Klassifizierung gemidf3 ihrer Leis-
tungsangebote zu erhalten — ohne sich
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an den Standards grofler Hotels mes-
sen lassen zu miissen. Zu diesem
Zweck passte highQ das bestehende
Regelwerk der Hotelklassifizierung an
die Bediirfnisse dieser Beherbergungs-
betriebe an. Hierbei machte sich das
flexible Design der Software bezahlt,
das eine sehr freie Konfiguration der
verwendeten Regeln zuldsst, sodass lo-
gische Anderungen in den Berech-
nungsgrundlagen schnell und unkom-
pliziert realisierbar sind. Dank dieser
Flexibilitit kann die highQ-Losung
iibrigens auch an ,hotelfremde* An-
wendungen mit beliebigen anderen
Bewertungszielen angepasst werden.
Interessant beispielsweise fiir die in-
terne oder externe Bewertung von Un-
ternehmen mit Filialbetrieben.



