
An die  

highQ Computerlösungen GmbH 
Basler Straße 61 
D-79100 Freiburg 

Tel. 0761 / 70 60 40 

AUFTRAG ÜBER DIE BEREITSTELLUNG VON 

FERNWARTUNGSUNTERSTÜTZUNG 

Hiermit beauftragen wir die highQ Computerlösungen GmbH zur Freischaltung 
eines one2one Fernwartungszugangs für 

PCs 

Kosten pro PC-System 

Pos. Bezeichnung Betrag (EUR/Netto) 

1 Einrichtungspauschale einmalig 29,99 

2 Bereitstellungspauschale pro Monat  7,99 

 

Zahlungsweise Bereitstellungspauschale 

Die Rechnungsstellung erfolgt jährlich im Voraus. Bei Beauftragung im laufenden 
Jahr erfolgt im ersten Jahr eine anteilige Berechnung bis Ende des Jahres. 

 

Abrechnung von Fernwartungs-Support Leistungen 

Anfallende Support Leistungen, die per Fernwartung erbracht werden, werden nach 
tatsächlichem Aufwand lt. aktueller Service Preisliste der highQ Computerlösungen 
GmbH mit kleinster Abrechnungseinheit von ¼ Stunde abgerechnet, sofern hierfür 
keine separate schriftliche Vereinbarung getroffen ist. Die Rechnungsstellung erfolgt 
monatlich. 

 

Kündigung 

Der Vertrag kann jederzeit zum Ende eines Monats gekündigt werden. Die Beiträge 
für verbleibende Kalendermonate zum Jahresende nach Kündigung werden Ihnen 
zurückerstattet. 

 

Es gelten die AGB der highQ Computerlösungen GmbH. 

 

Firmenname:  

Ort:  

Ansprechpartner:  

highQ Kundennummer (falls bekannt):  

 

 

___________________  ____________________________________ 

Datum  Unterschrift/Firmenstempel 

oder per Fax an 
0761 / 70 60 44 


